1. Navedite nekoliko primjera gdje se koriste roboti.
2. Je li računalo robot? Je li on inteligentan?

3. Pokušajte na internetu pronaći primjere ekspertnih sustava. 

Odgovori:

1. Računalo koje igra šah, putni kompjuter, digitalne knjižice i sl. 

2. Da. Da, inteligentan je zato što je baziran na čovjekovom znanju.

3. Cjelokupno znanje ugrađeno u ekspertni sustav prikupljeno je kroz interakciju sa ključnim osobljem u nekoj službi, odjelu ili području, tako da ono oslikava i tekuću politiku i način rada te grupe. Na taj način, ovaj skup znanja postaje trajni zapis usklađenih najboljih metoda i postupaka koje ti ljudi koriste pri rješavanju problema. I kad ti ljudi odu iz određene firme ovo znanje će ostati sačuvano. Ovo je veoma važno u poslovnim sistemima, a kritično u vojsci i državnim ustanovama zbog čestih premještaja i izmjena kadrova. 
